济源市数字化城市管理绩效考评细则

为进一步提升数字化城市管理工作效能，充分调动责任单位积极性，根据数字化城市管理工作国家标准和《济源市人民政府关于印发济源数字化城市管理监督办法的通知》（济政〔2017〕22号），制定本考评细则。
一、考评对象
数字化城市管理责任单位，包括：城市中心区域内的片区管理办公室、镇人民政府、街道办事处、各区直单位、驻济单位及企业、高等院校等。
二、考评原则
1.遵循公开、公平、公正的原则；
2.以科学、量化、数据考评为主的原则；
3.坚持月度、年度考评相结合的原则。
三、考评指标
考评指标分为日常考评指标和综合考评指标。
（1） 日常考评指标
日常考评满分100分，为以下7个指标得分总和。
1.办结率（25分）
办结率=办结数/应办结数×100%
办结数：责任单位考评周期内按期办结和超期办结案件数之和。
应办结数：责任单位考评周期内应办理的全部案件数。
本项得分：办结率×25
2.按期办结率（25分）
按期办结率=按期办结数/应办结数×100%
按期办结数：责任单位考评周期规定时限内办结的案件数。
应办结数：责任单位考评周期内应办理的全部案件数。
本项得分：按期办结率×25
3.一次办结率（25分）
一次办结率=（办结数-返工次数）/应办结数×100%
办结数：责任单位考评周期内按期办结和超期办结案件数之和。
返工次数：责任单位考评周期内问题处置反馈后，因未通过审核而造成的案件返工次数（同一案件多次返工的重复计算）。
应办结数：责任单位考评周期内应办理的全部案件数。
本项得分：一次办结率×25
注：此项得分扣完为止，不计负分。
4.延期率（10分）
延期率=延期数/应办结数×100%
延期数：责任单位考评周期内申请延期的案件数（同一案件多次延期的重复计算）。
应办结数：责任单位考评周期内应办理的全部案件数。
本项得分：（1-延期率）×10
注：此项得分不计负分。
5.工作量（5分）
工作量=办结数/最多办结数×100%
办结数：责任单位考评当月内按期办结和超期办结案件数之和。
最多办结数：同类考评组内，考评当月办结数最多责任单位的办结数。
本项得分：工作量×5
6.案件积压率（5分）
案件积压率=案件积压数/案件总数×100%
案件积压数：本年度考评周期前所有未办结的案件数
案件总数：本年度考评周期前案件总数
本项得分：（1-案件积压率）×5
7.处置通应用率（5分）
处置通应用率=有效应用数/办结数×100%
有效应用数：案件处置完成后，当月应用“处置通”进行真实、及时的结果反馈，经监督指挥中心审核，可作为结案依据并结案的案件数总和。
办结数：责任单位考评当月内按期办结和超期办结案件数之和。
本项得分：处置通应用率×5
（2） 综合考评指标
综合考评满分为100分，为以下3个指标得分总和。
1.督办（50分）
事项转办责任单位后，责任单位因久拖不办而给济源数字城管工作运行指标造成影响的，数字城管中心将以书面形式进行督办，每被书面督办一次扣10分。
2.通报（30分）
责任单位在事项接收、办理和反馈过程中，出现弄虚作假或其他不文明行为的，数字城管中心将以书面形式进行通报，每被书面通报一次扣10分。
3.曝光（20分）
责任单位对转办事项办理不力，在电视台、报纸、网络等媒体上被曝光，或在社会上造成不良影响的，每次扣10分。
四、考评周期和方法
考评周期分为月度考评和年度考评两个周期。
⒈月度考评
月度考评以每月系统自动生成的数据为考评依据，采取百分制，得分为当月日常考评指标得分之和。
⒉年度考评
年度考评分为日常考评和综合考评两部分，采取百分制，其中日常考评占比90%，综合考评占比10%。
日常考评得分取月度考评得分的平均值，综合考评得分为本年度各综合考评指标得分之和。
五、考评结果应用
1.月度考评结果纳入区文明城市创建工作考评体系，并通过相关媒体进行公示。
2.年度考评结果纳入济源示范区年度综合目标考核，对工作成绩突出、考评成绩优异的责任单位，报示范区同意后予以表彰。
自本办法下发之日起，原数字化城市管理考评细则同时废止。
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附1
___年济源数字化城市管理__月份考评表
	专业部门
	应办结数
	办结率
	得分
	按期
办结率
	得分
	一次
办结率
	得分
	延期率
	得分
	案件积压率
	得分
	工作量得分
	处置通
应用得分
	总分

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	



附2
___年度济源数字化城市管理考评表
	
	日常考评
	综合考评
	总分

	专业部门
	1月
	2月
	3月
	4月
	5月
	6月
	7月
	8月
	9月
	10月
	11月
	12月
	平均分
	折合分数
	督办
	通报
	曝光
	得分
	折合
分数
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